Zatacznik nr 3 do zarzadzenia nr 56/2020
Wodjta Gminy Stare Pole
z dnia 8 wrzesnia 2020 .

Zasady obstugi interesantéw

Obstuga interesantéw mozliwa jest przy zachowaniu wymogéw sanitarnych.

Preferuje sie nastepujgce formy kontaktu z urzedem:

1) telefoniczny

2) za posrednictwem poczty tradycyjnej, elektronicznej i elektronicznej skrzynki
podawczej — ePUAP.
Adres elektronicznej skrzynki podawczej — ePUAP , wykaz numeréw telefonéw oraz
adresow email pracownikéw dostepny jest w BIP Gminy Stare Pole.

Przy wejsciu do urzedu na parterze zostata zamieszczona skrzynka podawcza, w ktorej

mozna pozostawic pismo, wniosek, itp.

Bezposredni kontakt z pracownikiem odbywa sie w punkcie informacyjnym, ktéry znajduje

sie na pietrze budynku urzedu.

W punkcie informacyjnym nalezy przedstawic sprawe w celu wywotania pracownika.

W punkcie informacyjnym jednoczesnie moze przebywaé dwdch interesantow.

Interesant zobligowany jest do zdezynfekowania rgk ptynem do dezynfekcji umieszczonym

w punkcie oraz do noszenia maseczki ochronnej zakrywajacej usta oraz nos.

Zaleca sie stosowanie rekawiczek jednorazowych.

Nalezy zachowac dystans spoteczny.

Whioski i podania sktadane za pomocg poczty elektronicznej powinny by¢ opatrzone
kwalifikowanym podpisem elektronicznym.



